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"Ol4, tudo bem?!”

E muito bom poder estar ao seu lado
nesta incrivel jornada de crescimento
da sua empresa.

Vocé ja sabe, na era da tecnologia, guem pensa em
comunicacao vai mais longe.

Por isso, vamos compartilhar contigo algo muito importante,
gue nortela tudo o que fazemos:

Nosso Manual de Gompliance

Abrangencia Funcao te compliance

Estdo sujeitos a este Manual todos os O verbo em inglés “fo comply™ significa

diretores, funciondrios e estagidrios “cumprir, executar, satisfazer, realizar o

(“colaboradores”) que atuam em que Ihe foi imposto”, ou seja, compliance

atividades relacionadas direta e é estar em conformidade, € o dever de

indiretamente com o segmento de cumprir e fazer cumprir regulamentos

comunicacdo. internos e externos impostos as atividades
da instituicdo.

T = L
Ser Gﬂmmlanﬂe € conhecer as normas da

organizacdo, seguir os procedimentos recomendados, agir
em conformidade e sentir quanto é fundamental a ética e a
idoneidade em todas as nossas atitudes.

é atuar em conformidade com leis e regulamentos internos e
externos.




[

/" “Ser e estar compliance” ¢ ocmo ce

tudo, uma obrigacado individual de cada colaborador
dentro da instituicdo.

RISGO de Gﬂmllllallﬂe € o risco de sancoes

legais ou regulamentares, perdas financeiras ou mesmo

perdas reputacionais decorrentes da  falta de

cumprimento de disposicoes legais, regulamentares, [ ]
codigos de conduta etfc. Entretanto, compliance vai além

das barreiras legais e regulamentares, incorporando

principios de infegridade e conduta ética.

Portanto, deve-se ter em mente que, mesmo que nenhuma lei ou regulamento seja
descumprido, acdes que tragam impactos negativos para os “stakeholders” (acionistas,
clientes, empregados etc.) podem gerar risco reputacional e publicidade adversa,
comprometendo a confinuidade de qualguer entidade.

Para qualquer instfituicdo, confianca € um diferencial de
mercado. Em geral, as leis tentam estabelecer controles e
maior transparéncia, mas estar em conformidade apenas
com as leis ndo garante um ambiente totalmente em

compliance. a ] ‘ 1 ‘

A efetfividade do compliance estd diretamente relacionada
d importancia que € conferida aos padroes de honestidade
e integridade na instituicdo. O compliance deve comecar

pelo "“topo” da organizacdo, com o apoio da alta
administracdo para a disseminacdo da cultura de
compliance, com as atitudes dos executivos seniores, que
devem:

“liderar pelo exemplo”, < com o

comprometimento dos colaboradores, que devem se
conduzir pela éfica e idoneidade.

Fonte: Funcao de Compliance — Febraban

Responsahilidades
do Comité de Etica da Infomuts

O Asset Compliance, em conjunto com as demais areas
relacionadas da Infomuts (RH), €& responsdvel pela
adequacdo, fortalecimento e funcionamento do
sistema de Controles Internos, visando a mifigacdo de
rscos legais, operacionais, reputacionais e
disseminacdo da cultura de conftroles para assegurar o
cumprimento da legislacdo e das politicas internas e
externas existentes.




Prinﬂillais all‘ihllil,‘ﬁes do Comité de Etica da Infomuts:

Garantir o atendimento a legislacao vigente, as Zelar pela integridade do “Chinese Wall” garantindo a

politicas internas e externas; segregacao fisica e de funcgdes, evitando o fluxo de
informac0des privilegiadas;

Garantir que os funcionarios tenham acesso

tempestivo e oportuno a legislagao e normativos Assegurar que os regulamentos e materiais publicitarios

internos; dos fundos estejam em conformidade com a legislacéo e
regulamentacao aplicavel;

Disseminar e zelar por uma cultura de controles

internos, identificando riscos, avaliando e/ou Analisar e reportar eventuais desenquadramentos as
areas responsaveis para regularizagao;

Propondo controles adequados, se necessario

implementando planos de agao corretivos para Manter registro de eventuais desenquadramentos:

solucéo e reportando regularmente o resultado a

Diretoria; Acompanhar e cobrar a regularizagcdo das ocorréncias
apontadas em qualquer processo interno;

Desenvolver e manter atualizados os normativos

internos em conformidade com a legislacao; Zelar pela aderéncia dos Colaboradores ao Cédigo de
Etica e Conduta e ao Manual de Compliance;

Comité de Etica e Compliance

A InstifuicGo mantém um Comité de Etica e Compliance (“Comité”), que possui as
seguintes responsabilidades:
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Deliberar sobre a aplicacéo Analisar e discutir efetivos e Acompanhar as
de sancGes as violacdes do potenciais conflitos de interesse, atividades desenvolvidas
Caddigo de Etica e do Manual assim como eventuais falhas nos por Compliance.

de Compliance; controles internos;
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Discutir a exposi¢ao a riscos Deliberar, acompanhar e discutir as estratégias, politicas e
regulatorios e de imagem refere_ntes a medidas adotadas pelo Comité de Etica da Infomuts para
novos produtos, operagoes e clientes; difundir a cultura de conformidade e controles internos;

Violacoes e Penalidades

Em caso de violacdo ¢ disposicdo do Manual, o fato serd levado
ao conhecimento do Comité de Etica da Infomuts, que avaliard &s
medidas disciplinares cabiveis, podendo chegar, inclusive, a
rescisdo do Contrato de Trabalho ou de outra modalidade de
relacionamento profissional mantido com a Instituicdo, bem como
na prestacdo de servicos com terceiros, se for o caso.

Todos sdo obrigados e encorajados pela Instituicdo a reportar ao
Comité de Etica da Infomuts, qualquer violacdo efetiva ou suspeita
de violacdo ao Manual ou a demais politicas internas e
regulamentacodes aplicaveis. Tal comunicacdo serd tfratada com
absoluta confidencialidade e poderd ser enviada também por
carta, ndo sendo necessdria a identificacdo do seu autor, caso
este assim o desejar.

Casos Omissos

O Manual ndo tem por objetivo cobrir todas as situacdes possiveis, nem tampouco todas as normas e
politicas aplicaveis. Na ocorréncia de alguma situacdo ndo prevista, esta deverd ser reportada ao
Comité de Etica da Infomuts para a devida andlise.



Os colaboradores deverdo atestar, por meio
do Termo de Adesdo que receberam, leram e
compreenderam o presente Manual, além
disso, deverdo informar, no momento da
assinatura, quaisquer fatos que sejam de seu
conhecimento e que ferem as normas
contfidas no presente documento.

Sdo fornecidos treinamentos corporativos
referentes a Compliance e temas
relacionados aos funciondrios. Também
faz parte do programa de
conscientizacdo de Compliance a
comunicacdo periddica sobre temas
relevantes.

Confidencialidade
= das Informacoes

No exercicio de suas atividades, a Instituicdo e seus colaboradores tém acesso a informacodes
confidenciais e publicas. A confidencialidade pode decorrer de uma previsao legal ou contratual ou,
ainda, de relacbes que a Instituicao mantenha com:

Clientes ou terceiros — sejam essas crediticias, societdrias, de investimento, reputacionais,
estratégicas ou de outra natureza.

Toda informacdo de carater confidencial deve permanecer em sigilo, ndo devendo o colaborador
revelad-la a qualquer pessoa de seu convivio pessoal ou enviar ao e-mail pessoal. Todos somos
responsaveis por salvaguardar as informac6es confidenciais, independente da forma pela qual estas
sejam adquiridas.

Informacgoes confidenciais

Por definicdo, uma informacdo é confidencial
até que se torne publica. A titulo de ilustracdo,
podemos citar informacdes sobre: investimentos

e dados cadastrais e/ou financeiros de clientes
ou potenciais clientes, dados financeiros e
estratégias de negdcios da Instituicdo, suas
transacoes, contrapartes, clientes e demais
colaboradores; sistemas de tecnologia utilizados
pela Instituicdo; relatdrios de andlise de
investimento ainda ndo publicados, entre outros.

Informacgoes privilegiadas

Sdo aquelas confidenciais e relevantes, ainda ndo divulgadas ao mercado, capazes de propiciar ao seu
detentor, ou a terceiro, vantagem indevida. SGo exemplos de informacdes relevantes:

Alteracdo no confrole aciondrio de uma companhia;

Reorganizacdo societdria de uma empresa;

Incorporacdo, fusdo ou cisdo envolvendo uma companhia ou empresas ligadas;
Resultado (lucro ou prejuizo) de uma empresa;

Mudanca na natureza geral de uma empresa.

YV VVY

O uso indevido de informacdo privilegiada (insider frading) € caracterizado principalmente pela: (I)
realizacdo de negociacdoes de posse de informacdo material e ndo publica; e (ll) repasse de informacdo
material e ndo publica a terceiros que ndo possuem o dever profissional de recebé-la (tipping).



As proibicoes se aplicam para os seguintes casos:
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Insiders Primarios Insiders Secundarios

Profissionais ligados d companhia Pessoas que tém acesso G

e que obtém a informacdo informacado privilegiada, direta ou
privilegiada de forma diretq; indiretamente, por meio das
competéncias do cargo ou nQo;

O Comité de Etica da Infomuts deverd ser informado sobre qualquer informacdo confidencial
potencialmente relevante ou privilegiada que chegue ao conhecimento dos colaboradores, ou quando
for celebrado qualquer contrato que estabeleca um fluxo de informacdes confidenciais relevantes. Essa
informacdo deve ser enviada para o e-mail denuncia@infomuts.com.br com indicacdo de
“Confidencialidade” no Assunto da mensagem.

O acesso a informacdes deve ser limitado apenas e tdo somente aos colaboradores que de fato
necessitem de tais dados para a conducdo de seus trabalhos (principio sharing on a need to know basis).

A Instituicdo se utiliza procedimentos de monitoramento de transferéncia interna ou externa de
informacoes confidenciais e privilegiadas.

E vedado aos colaboradores, mesmo apds o término do contrato de frabalho ou outras formas de
relacionamento com a Instituicdo, direta ou indiretamente, usar ou divulgar as informacoes
confidenciais ou privilegiadas a que tenham acesso por seu vinculo com a Instituicdo, exceto se
previamente autorizado pelo Comité de Etica e Compliance.

As informacdes confidenciais obtidas no seu emprego anterior, a ndo ser que estas j& tenham se
tornado publicas, independentemente de qualquer acdo da sua parte, ndo devem ser divulgadas
dentro da Instituicdo, ou utilizadas durante seu vinculo com esta.

sSegreygacao

As regras de segregacdo existem como forma de proteger as informacoes confidenciais e
privilegiadas e garantir que elas circulem em conformidade com as normas legais e politicas
internas aplicaveis. Os controles de segregacdo sdo divididos em trés grupos:

Lagico:
FISIGO: Conftroles dos meios de cﬂnd“ta:

Controle de acesso comunicacdo e logs, senhas e Parficipacdo da area de

oor identificacdo de Iimi’rogées de acesso as r,edes e Comité de Etica .do Infomuts

digital e cAmeras de Qrquivos e arquivos da area e em determinadas
monitoramento: demais sistemas eletronicos. comunicagoes e

monitoramentos de
Compliance.

Segregacado Fisica

Algumas dreas possuem confrole de acesso, sendo permitida a enfrada e/ou permanéncia em suas
dependéncias somente aos colaboradores autorizados. Quem liberar ou facilitar o acesso de terceiro ndo
autorizado & drea responderd solidariamente pelas consequéncias legais de vazamento de informacodes,
sem prejuizo das penalidades internas aplicaveis.



Segregacao Sistémica

O acesso as informacdes e arquivos é restrito e confrolado devendo os colaboradores preservar as
informacodes confidenciais pertinentes a cada dreaq, sendo proibida a fransferéncia de tais
informacdes a pessoas Nndo habilitadas ou que possam vir a utiliza-las indevidamente.

A drea de Seguranca da Informacdo possui diretrizes de gestdo de acesso, as quais sdo avaliadas
periodicamente através de auditorias:

v Aidenfificagdo de qualguer Colaborador deve ser Unica, v Os acessos realizados nos sistemas de informacdes criticas
pessoal e infransferivel, qualificando-o como responsavel devem ser registrados, garantindo a identificacdo do
pelas acdes realizadas; colaborador em qualquer acdo efetuada;

v' A concessdo de acessos deve obedecer ao critério de v Os sistemas devem exigir complexidade minima da senha e
menor privilégio, no qual os usudrios tém acesso somente troca periédicgl bem como formas para assegurar que as
aos recursos de informacdo imprescindiveis para o pleno senhas ndo sejam reconheciveis em seu armazenamento
desempenho de suas atividades; e/ou transmissdo;

v A senha é utilizada como assinatura eletrénica e deve ser v Toda solicitacdo de acesso deve conter pelo menos um nivel
mantida secreta, sendo proibido o seu compartiihamento; de aprovacdo e ser devidamente registrada.

v O acesso s informacdes e recursos s6 deve ser feifo se v Todas as acdes realizadas nos recursos disponibilizados pelo
devidamente autorizado; Safra sdo passiveis de monitoracdo.

O Comité de Efica da Infomuts mantem
monitoramento periddico das comunicacoes
realizadas pelos colaboradores, seja por meio
de mensagens eletrbnicas ou ligacoes
telefénicas.

Conduta Corporativa

Assedio e abuso de poder : Nao é permitido nenhum tipo de assédio,

seja ele: sexual, econdmico, moral, ou ainda a prdtica de pressdes ou
ameacas entre os colaboradores, independentemente de seu nivel
hierdrquico. Qualquer colaborador que se encontre nessa situacdo de
desrespeito e senftir-se coibido em conversar com seu superior
hierdrquico, deve procurar o Comité de Efica da Infomuts para a
devida apuracdo do caso e posterior providéncia.

Preconceito : A Instituicdo ndo admite nenhuma forma de
discriminacdo, entre seus colaboradores de qualguer espécie.

Propriedade Intelectual: produtos ou servicos que sejam criados

durante a jornada de trabalho, produzidos por seus colaboradores, por
meio dos recursos da Infomuts. Qualquer colaborador que se apropriar
(por exemplo, enviar para e-mail pessoal), copiar, enviar a terceiros, de
propriedade intelectual da Instituicdo, sem o consentimento formal das
alcadas aplicdveis, pode responder civil e criminalmente porisso.

Comercio Interno: £ proibida a venda de produtos ou servicos, na
forma de dafividade paralela e continua, nas dependéncias da
Infomuts. O objetivo € impedir que o funciondrio realize atfividades
paralelas que prejudiqguem o desempenho das funcoes para as quais
ele foi confratado. Além disso, proteger o ambiente profissional de
eventuais desavencas oriundas de comércio inferno e evitar que
relacoes comerciais possam ser forcadas por abuso de poder.

Despesas  Administrativas: Esperamos dos  colaboradores

responsaveis pela ocorréncia de despesas administrativas uma postura
que reflitfa exatiddo e coeréncia quanto aos valores envolvidos na
realizacdo de eventos correspondentes. O objetivo € tfransmitir ao
mercado uma postura de parcimdnia por parte de seus funciondrios,
no que diz respeito a ocorréncia de despesas administrativas e ser
correto e coerente na prestacdo de contas € no reembolso de
despesas pagas anfecipadamente por funciondrios.




A lista acima ndo é exaustiva, podendo existir outras situacdes que ndo tenham sido apontadas. Cada
colaborador responsavel por identificar e levantar as questdes ou relacionamentos ndo aceitos no
ambiente de trabalho. Para auxilid-lo na avaliacdo destas situacoes contate seu Gestor e/ou a drea
Comité de Etfica da Infomuts.

CONFLITO DE INTERESSES

Como colaboradores da Instituicdo devemos basear nossas
decisoes e acbes visando o interesse desta, evitando, portanto,
possiveis e potenciais conflitos de interesse. Estes conflitos surgem
guando os interesses pessoais do Colaborador interferem ou

aparentam interferir, ndo importando de que maneira, com os da
Instituicdo, de seus clientes ou ainda com aqueles de colaboradores
de outras areas.

Os conflitos podem afetar nossos julgamentos e decisdes como colaboradores da Instituicao,
podendo consequentemente ameacar a reputacao e negocios desta. Assim, todo conflito, ainda que
aparente, deve ser refutado.

Confira os principais exemplos de conflitos:

Posicao Corporativa

Obter vantagens pessoais através do seu relacionamento com a Instituicdo ou se valer
deste para obter tal vantagem. Vocé também ndo poderd receber tratamento
preferencial de fornecedores, prestadores de servicos ou clientes, sem antes falar com o
Comité de Etica da Infomuts, a ndo ser que tal fratamento preferencial esteja disponivel
nos mesmos termos a todas as pessoas em situacdo similar. (exemplos: convénio da
Infomuts com empresas aéreas, restaurantes, escolas, etc).

Enire Colaboradores

Os relacionamentos pessoais entre colaboradores ndo podem interferir na sua
capacidade de buscar sempre o melhor para a Instituicdo e seus clientes. SGo
vedados, sem a prévia autorizacdo do Comité de Etica da Infomuts, vinculos
financeiros como a confratacdo de empréstimos ou prestacdo de garantias entre

Relagao de Parentesco

colaboradores e com familiares destes.
A confratacdo de parentes pode ocorrer desde que o contratado ndo venha a
trabalhar sob subordinacdo direta do seu familiar (ou vice-versa), ou que, de qualquer
forma possivel, o relacionamento pessoal enfre ambos possa vir a influenciar o
desenvolvimento da carreira ou ter reflexos sobre o saldrio de qualguer um deles. Com
isso, permitimos um bom relacionamento profissional entre os funciondrios, inibindo as
relacoes pessoais que possam prejudicar o desempenho das atividades inerentes a sua
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Atividade Extra
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Suas atividades externas ndo podem interferir nas suas funcoes, performance e ‘ “
responsabilidades dentro da Instituicdo, tampouco conflitar, ainda que aparentemente
ou potencialmente, com os interesses desta. Além disto, os funciondrios e colaboradores ‘
ndo podem comercializar qualquer espécie de produtos ou servicos, na forma de ‘

atividades paralelas e continua, nas dependéncias da Infomuts. Vocé deve estar alerta
para esses conflitos e estar ciente que poderd ser solicitado a descontinuar tal atividade,
sem qualquer tipo de indenizacdo ou reembolso. A regra vale ainda para atividades
desempenhadas para Organizacoes Ndo Governamentais (Ongs), entre outras formas
de associacdo, assim como para outras atividades ndo remuneradas.



Brindes e Presentes

Os colaboradores da Instituicdo ndo deverdo aceitar e nem oferecer
favores ou presentes de cardter pessoal de modo a influenciar decisoes,
facilitar negdcios ou beneficiar terceiros.

SAo permitidos o recebimento e o oferecimento de presentes (inclusive
entretenimento) a atuais e potenciais clientes, fornecedores e
colaboradores da Instituicdo, exceto valores em dinheiro, desde que o
valor nominal do presente seja inferior a R$ 300,00 (frezentos reais) e com
frequéncia ndo superior a 2 (duas) ocorréncias por ano. Presentes com
valor superior devem ser submetidos a andlise do Comité de Efica da
Infomuts.

A lista acima ndo é exaustiva, podendo existir outras situacdes de conflito que ndo tenham sido apontadas. O
colaborador é responsdvel por identificar e levantar as questdoes ou relacionamentos que possam apresentar um conflito
de interesse evidente ou potencial.

Para auxilid-lo na avaliacdo de situacdes conflituosas, ainda que em potencial, contate o seu Gestor ou a drea de
Comité de Etica da Infomuts.

Comunicacoes Externas

Ressalvada a excecdo disposta no pardgrafo abaixo, € vedado aos colaboradores emitir quaisquer
declaracdes ou comentdrios, conferéncias, divulgacdo a imprensa, foruns publicos e/ou quaisquer outros
meios de comunicacdo (incluindo, mas ndo se limitando a podcasts, webcasts, salas de bate-papo,
blogs, entre outros meios) ou conceder enfrevistas em nome préprio ou da Instituicdo. E necessdria a
autorizacdo expressa e prévia do Comité de Etica da Infomuts para a realizacdo de palestras,
declaracdes, divulgacdoes ou demais comunicacoes que contenham informacgoes:

Y

Que tenha por objeto informacdes obfidas pelo seu vinculo com a
Instituicdo;

Sobre os negdcios da Instituicdo;

tocante as suas responsabilidades ou experiéncias denfro da Instituicdo; e
Qualquer outra informacdo que possa ser associada a Instituicdo.
Excetua-se da obrigacdo acima o Colaborador que, cumulativamente:
Obtenha prévia aprovacdo de seu respectivo Superintendente Executivo;
Obtenha prévia aprovacdo do Comité de Etica da Infomuts;

Obtenha prévia aprovacdo da Assessoria de Imprensa da Instituicdo.
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Todo e qualguer colaborador, mesmo quando estiver autorizado a representar publicamente a Infomuts,
deve se abster de manifestar opinido sobre atos de funciondrios publicos, ou mesmo de fazer
comentdrios de natureza politica.

No caso de aparicdo publica pessoal, ndo relacionada a Infomuts ou a afividade desempenhada, é
dever do colaborador zelar pela sua reputacdo pessoal.

Gomunicacao com Comunicagao e
Orgaos Reguladores e Relacionamento com
Autorreguladores Clientes

A comunicacgéo com o cliente deve ser realizada de forma profissional, ou seja,
com cordialidade, respeito mutuo, responsabilidade, sigilo e zelo das
informacdes, buscando atender os mais altos padrdes éticos e morais. O

As comunicacbes da instituicio com os 0Orgaos
reguladores e autorreguladores s6 devem ser feitas
pelos funcionarios cuja funcdo esteja diretamente

relacionada com os mesmos e/ou aqueles designados
previamente pela Diretoria.

A instituicdo e seus colaboradores se comprometem a
cumprir a legislacdo e nao realizar qualquer acdo que

colaborador, sob hipotese alguma, deve fazer comentarios com os clientes
envolvendo: (i) juizos de valores sobre as acbes do governo; (i) criticas
pessoais a outros colaboradores, agentes de mercado, empresas, acionistas e /
ou empresarios; (iii) uso de adjetivos que exagerem na caracterizacdo de um
fato (exemplos: resultados foram estupendos, resultados foram péssimos) e/ou

viole as leis e regulamentagoes vigentes. pontos de exclamacao; (iv) anlise juridicas (exceto equipe juridica).

Os colaboradores designados devem colaborar e ser
diligentes no atendimento de procedimentos
decorrentes de exigéncias de quaisquer 0Orgaos
reguladores.

O Comité de Etica da Infomuts pode monitorar a qualquer momento as
comunicagdes entre os colaboradores e os clientes a fim de atestar que estas
estdo sendo realizadas de acordo com as diretrizes aqui dispostas e as
melhores praticas de mercado.

Material de Marketing

Entende-se como material de marketing todo o material ufilizado com ©
objetivo comercial ou de promocdo de produtos e/ou servicos
relacionados a Infomuts, tais como, porém, ndo se limitando a, midia
publica (jornais, revistas e similares); mala direta; midia eletrénica e/ou
impressa; informativos e afins.

Todos os materiais de marketing distribuidos devem ser elaborados pela
drea de negdocio competente e submetidos, previamente a sua
publicacdo, a aprovacdo do Comité de Etica da Infomuts.




Tecnologia
tia Informacao

Telefones, correio eletrbnico, smartphones, sistemas de
informdtica e demais equipamentos de comunicacdo
eletrébnica fornecidos pela Instituicdo para o exercicio
de suas funcoes, independentemente de onde se
enconfram, sdo de propriedade desta. Estes
equipamentos devem ser usados para fins profissionais,
ndo podendo infringir nenhuma regulamentacdo ou
politica interna aplicdvel a tal uso. E permitido o uso de
tais equipamentos para fins pessoaqis, desde que em
O carater eventual e limitado, devendo, este, ser
consistente com as previsdoes do presente Manual e
demais politicas aplicaveis.

Toda e qualguer precaucdo deve ser tomada para evitar o acesso
ndo autorizado asinformacdes e sistemas da Instituicdo.

E proibido enviar mensagens com conteldo ofensivo e/ou discriminatério.

A Instituicdo considera que todos os dados e comunicacoes transmitidos através de, recebidos por, ou contidos nos
seus equipamentos eletrbnicos de comunicacdo sdo de sua propriedade. Estes dados estdo sujeitos as
regulamentacdes e politicas internas aplicdveis e a Instituicdo se reserva o direito de monitorar, rever e tornd-los
puUblicos se isso for necessario. Nenhum colaborador deve esperar privacidade ao utilizar tais meios de comunicacdo.

Gravacao de ramais: os colaboradores que possuem sistema  de
telecomunicacdes vinculado a um sistema de gravacado telefénica, estdo cientes,
concordam e autorizam que suas ligacoes sejam gravadas e ouvidas em
monitoramentos peridodicos ou conforme o necessario.

Utilizacao de cameras, filmadoras, celulares, ou gualquer aparelho

com 0S mesmos fins: nco é permitido fotografar ou filmar ambiente
coorporativo.

JA[H1[+[1]a Lavagem de Dinheiro

A Lavagem de Dinheiro consiste no conjunto de processos visando o
desligamento dos recursos obtidos de forma ilicita de sua origem criminosa. Ela &
uma atividade fundamental para a sustenta¢cdo do crime organizado, uma vez

que afravés dela que os recursos ilicitos voltam, com uma aparéncia de
legitimidade, para os criminosos e podem ser, em seguida, reinvestidos na
execucdo de novos crimes.

A InstituicGo tem o dever legal e ético de impedir a lavagem de dinheiro. Para
tal, € obrigatdrio realizar a correta identificacdo de seus clientes antes do
estabelecimento de negdcios e efetivo monitoramento de suas atfividades.




Programa de Integridade

O relacionamento da Instituicdo com a administracdo
publica somente pode ocorrer mediante nomeacdo
explicita.

Todo e qualguer relacionamento ou atividade que

envolva a participacdo interacdo com o0s agentes
publicos deve se pautar por:

Etica corporativa e profissional;

Comprometimento com as
direfrizes dispostas do Codigo
de Etica Corporativo e dos
Segmentos especificos;

E, também, responsabilidade de todos os
colaboradores, em atividades que envolvam a
participacdo ou interacdo com agentes
publicos, que empreendam esforcos na
mitigacdo de quaisquer riscos aos quais a
Infomuts possa estar exposto.

Conhecimento e irrestrito
cumprimento as politicas e
normativos internos aplicaveis

a atfividade; R :
Os colaboradores tém o compromisso de

comunicar de forma tempestiva e imediataq,
qualguer ato ou sugestdo de ato que possa ser
lesivo O administracdo publica, realizado ou
proposto por funciondrios, empresas
terceirizadas e/ou seus funciondrios, agentes
publicos e/ou representantes, para que tal fato
possa ser prontamente verificado, interrompido
e as devidas acdes corretivas adotadas.

Conhecimento e irrestrito
cumprimento da legislacdo e
regulamentacdo aplicavel a
afividade.

Deniincias

O Comité de Etica da Infomuts, mantem canais de dendncias para relato de infracdes as normativas
internas e externas. O sigilo serd mantido, caso o denunciante assim solicitar.

A denuncia serd tfratada pelo Compliance Officer da Infomuts, que serd responsdvel por tomar os
depoimentos das partes envolvidas, examinar a documentacdo existente, se houver, e realizar o que
mais for necessdrio, e em seguida, este deverd encaminhar relatério para o Comité de Etfica e
Compliance, que deliberard acerca das eventuais providéncias adicionais a serem tomadas e
penalidades cabiveis, dependendo da decisdo que no final vier a ser ftomada.

CANAIS DE
ATENDIMENTO

Disponibilizamos canais especificos para receber
demandas de temas tratados neste documento.
Tudo é analisado pelo nosso Comité de Etica.

Infomuts@infomuts.com.br

Criticas Centro Empresarial A.quarlus by Helbor
- Rua Dr. Orlando Feirabend, n° 230 -
Sugestoes Sala 111 Torre A
Dendincias Bairro: Parque Residencial Aquarios
~ Cidade: Sao José dos Campos
Reclama(;oes Estado: Sao Paulo

CEP: 12246-190
(12) 3931-6800



A Infomuts repudia a pratica da dendncia vazia, irresponsavel, conspiratéria ou vingativa, mas

valoriza a denuncia quando a pessoa denunciante tiver conhecimento de fatos, dados ou situacdes
irregulares envolvendo os negoécios da empresa.

A Infomuts valoriza a denuncia feita por pessoa devidamente identificada a quem, se possivel, dara
um retorno quanto a apuracao do fato. Por sua vez, a denuncia anénima, embora indesejavel, podera
Vvir a ser objeto de averiguacgao, a critério da empresa, mas sem nenhum tipo de compromisso.

Nos comprometemos a empenhar os esforcos na apuracdo da
denuncia apresentada da melhor forma possivel, no limite da nossa
competéncia e responsabilidade.

VALORES ETICOS FAZEM
PARTE DE QUEM NOS SOMOS

Esse é 0 nosso jeito de dizer que nos importamos. Buscar fazer a coisa certa, com comunicagao, COmpromisso e
responsabilidade traz beneficios a todos e contribui para um mundo melhor. E no que acreditamos.

INTOMULS

informacao inteligente

www.infomuts.com

© 2022 Infomuts - Informacéao Inteligente. Todos os direitos reservados.
Na era da tecnologia, quem pensa em comunicacgao vai mais longe.
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